
اس قيافتتاح ورشة العمل الإقليمية حول شارك في يالأردنية  مدير عام الجمارك

 سيالأداء المؤسّ

ل الإقليمي لمنظّمة الجمارك العالمية لمنطقة شمال ثالمم/مدير عام الجمارك الأردنية  شارك

رشة ومهندس جلال سالم القضاه في افتتاح رق الأدنى والأوسط/ لواء جمارك الأفريقيا والشّ

التّعاون بمة الجمارك العالمية تعقدها منظّ سي" والتيالعمل الإقليمية حول "قياس الأداء المؤسّ

للمعنيين من الإدارات الجمركية بدول منطقة شمال أفريقيا والشرق مع مكتب الممثل الإقليمي 

 .1/6/0203 – 13/5 من خلال الفترةة الاتصال المرئي خاصيّ والأوسط عبرالأدنى 

لأداء اجح لأدوات قياس اإن التّنفيذ النّ ل الإقليمي إلى شار الممثّة، أكلمته الافتتاحيّ وفي

من تحديد أوجه القصور في  هادارات الجمركية غاية في الأهمية لتمكينالإفي مؤسّسي ال

الاستراتيجية ومثال ذلك تحصيل الإيرادات  هاالإجراءات الجمركيّة من أجل تحقيق أهداف

أن قياس الأداء يُعد نهجاً مبتكراً للتّطوير المستهدف أشار إلى وأمن وتسهيل التّجارة. كما 

في الرّقابة الجمركية على التّجارة في الحدود من خلال البيانات المستخرجة من أنظمة 

 .لأماميّةالتّخليص الجمركي وقياس الأداء الجمركي في الخطوط ا

"  حيث أشار إلى أنه ،مؤسّسيأهميّة قياس الأداء العلى  في كلمته كما أكد الممثل الإقليمي 

بد لنا كإدارات جمركية تسعى إلى التّحسين المستمر من تبنّي أدوات أكثر فاعلية لتطوير  لا

لبشري اأدائنا والتي تتمثّل في سلسلة الأداء وهي المدخلات التي تتضمّن تطوير العنصر 

وتوفير الموارد المختلفة بالإضافة إلى العمليّات والتي تتضمّن نشاطات المكافحة الجمركية 

التي نقوم بها كسلطات جمركية ومن خلال التّركيز على خدمات المتعاملين وأداء عملنا في 

الذي والرّقابة الفعليّة على التّجارة والتّواصل مع شركائنا من الأجهزة الرّقابية المختلفة 

يقودنا إلى النّتائج التي نحصل عليها لقاء ذلك والمتمثّلة في عدد إجراءات الرّقابة التي نقوم 

 ."بها وما ينتج عنها من ضبطيّات مختلفة تحقّق أمن وسلامة مجتمعاتنا واقتصادات دولنا

إلى  نيويريكاردو تريف دالعالمية السيّمة الجمارك نائب الأمين العام لمنظّشار قد أمن جهته ف

مة الجمارك العالمية. مة الجمارك العالمية الأخيرة لإنشاء آلية قياس أداء منظّمبادرة منظّ



ه قائم على الأدلة ومعترف ب قياسمة هو توفير منظّ الهائي لآلية قياس أداء وقال: "الهدف النّ

ادية وبيئة الاقتصنمية سياسياً يمكن استخدامه لتحسين أداء الجمارك مع إحداث تأثير على التّ

 ."وليالأعمال على المستويين الوطني والدّ

 دول الإقليمإدارة جمركية من  31، والتي يشارك فيها خبراء من تم خلال الورشةسيو

تبادل الخبرات والآراء حول قياس استعراض العديد المحاور و ،أربعة أياموتستمر لمدة 

جمع ة وئيسرات الأداء الرّوتطوير مؤشّبما في ذلك اتخاذ القرارات الاستراتيجية  الأداء،

 البيانات.وتحليل 

 


